附件1
电子商务企业诚信经营承诺书

为强化电商行业信用体系建设，本企业郑重承诺：

1.法规遵循。严格遵守国家法律法规，确保所有经营活动合法合规，维护电商市场秩序。

2.信息真实。商品信息全面、准确、真实，不夸大其词，价格透明，避免误导消费者。

3.品质保障。所售商品或服务均符合国家质量标准，拒绝假冒伪劣，确保消费者获得高质量体验。

4.隐私保护。强化用户数据安全管理，不泄露、滥用用户信息，尊重并保护消费者隐私。

5.服务优化。建立高效售后服务体系，积极响应消费者需求，提升满意度。

6.公平竞争。秉持诚信竞争原则，拒绝刷单、恶意评价等不正当竞争手段，尊重知识产权。

7.社会责任。积极参与社会公益活动，倡导绿色包装，减少环境污染，推动电商行业可持续发展。

8.开放监督：欢迎政府监管、行业协会及消费者监督，对于反馈的问题和建议，我们将及时响应并改进。

承诺企业（盖章）：__________________

                 日期：____年____月____日
