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《普惠金融数字信用服务 村级普惠金融服务人

员能力要求》团体标准编制说明 

（征求意见稿） 

 

一、项目背景 

2025 年 9 月，中国人民银行、国家发展改革委等 7 部门

联合印发《关于在青海西宁、广西百色、贵州毕节、宁夏固

原、广东茂名五地深化普惠金融改革的指导意见》（银发〔2025〕

182 号），茂名市入选全国新一批五个深化普惠金融改革地市，

承担为全省乃至全国探索普惠金融服务乡村振兴新路径的建

设任务。2026 年 3 月，广东省人民政府办公厅印发《广东省

茂名市深化普惠金融改革实施方案》（粤办函〔2026〕29 号），

提出要建设茂名普惠金融平台，整合信用信息与特色产业数

据。为落实政策要求，茂名市建设普惠金融数字信用服务平

台，以此为载体深化普惠金融改革实践。但目前平台建设存

在数据可信性不足、信用模型精准度不高、数据到信用的路

径差异大、风险预警处置效率略低等问题。 

在此背景下，茂名市财政局牵头研制 5 项团体标准，构

建“基础支撑—核心能力—生产规范—风险管理—人才保障”

完整闭环体系。其中，《普惠金融数字信用服务 村级普惠金

融服务人员能力要求》是普惠金融数字信用服务系列标准中

的人才保障支撑层标准。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

二、工作简况 

（一）任务来源 
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本标准由茂名市财政局提出申请立项，列入广东省信用

协会团体标准制定计划，标准项目计划号为 07。 

（二）起草单位和主要起草人信息 

主要起草单位为茂名市财政局、中国工商银行、中国建

设银行、中国邮政储蓄银行、中国农业银行、中国普惠金融

研究院、广东财经大学、广发银行、浙江网商银行、广东粤

财征信有限公司、百行征信有限公司、中国太平洋保险（集

团）股份有限公司、广东省农业融资担保有限责任公司、浙

江公数数据运营有限公司、中移（上海）信息通信科技有限

公司、上海数据集团金融科技有限公司、温州市大数据运营

有限公司、广东惠龙邦数字科技有限公司。 

梁极为标准主要起草人，负责整个标准方向框架把关，

统筹协调标准起草组、参编单位，推进标准研制工作。 

（三）主要工作过程 

1.2026 年 5 月，成立标准起草组，建立工作联络机制，

编制工作计划，召开标准内部研讨会，形成内部讨论稿。 

2.2026 年 6 月，召开全体参编单位标准顶层会议，形成

工作组讨论稿以及立项申请表；向广东省团体协会提交立项

材料，并组织标准立项会，充分论证标准立项必要性与可行

性后，予以立项。 

3.2026 年 7 月，标准起草组形成征求意见稿，并撰写编

制说明，在协会官网发布征求意见稿通知，并梳理反馈意见。 

三、标准编制原则和主要内容依据 

（一）标准编制原则 
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1.科学性原则 

标准的编制以 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部

分：标准化文件的结构和起草规则》的规定为指导，起草组

通过研究国家和地方相关法律法规，注重科学性，并以此作

为标准编制的基础和依据，具有一定的先进性和前瞻性。 

2.实用性原则 

标准充分适配村级普惠金融服务的实际需求，针对全职

和兼职两类岗位的不同特点，分别设置差异化的业务能力和

岗位职责要求。条款设置注重可操作性，选聘条件、工作时

长、职责范围等均有明确量化或可验证的表述，便于基层实

际操作。 

3.合规性原则 

标准编制遵循《数据安全法》《个人信息保护法》等法

律法规要求，明确村级普惠金融服务人员在信用信息采集和

数据管理中的合规要求，保障涉农信用数据安全。 

（二）标准主要技术内容                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

本标准规定了村级普惠金融服务人员的岗位分类与定位、

通用条件、全职服务人员能力要求及兼职服务人员能力要求。

适用于村级普惠金融服务人员的选聘与管理。现就主要技术

内容说明如下。 

1.术语和定义 

明确了村级普惠金融服务人员的定义。 

2.岗位分类与定位 

将村级普惠金融服务人员分为全职服务人员和兼职服务
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人员两类。全职服务人员是全脱产驻点服务的村级专职岗位；

兼职服务人员是面向现有在岗基层人员（村“两委”工作人

员、乡村保险协保员、镇村网格员等）设置的弹性兼职岗位。 

3.通用条件 

规定了所有村级普惠金融服务人员应满足的基本条件，

包括政治品行、年龄、属地、学历与能力、资质、岗前培训

等方面的要求，并列明了不应录用的情形（有刑事犯罪记录、

参与金融违法违规行为、被开除公职或党籍、存在影响公正

履职的利益关系等）。 

4.全职服务人员能力要求 

规定了全职服务人员的业务能力要求和岗位职责（数字

信用建设、融资对接服务、普惠金融宣传、产业金融赋能、

数据合规管理）。 

5.兼职服务人员能力要求 

规定了兼职服务人员的业务能力要求（每月服务时长不

少于 16 小时、熟悉本村情况、具备基础金融认知）和岗位职

责（协助信用信息摸排、收集融资诉求、配合金融科普宣传、

反馈平台问题）。 

四、国内现行相关法律、法规和标准比对情况 

本标准严格遵循《数据安全法》《个人信息保护法》《征

信业管理条例》等法律法规要求，在信用信息采集合规、数

据安全与隐私保护等方面与上位法保持一致。本标准在岗位

分类、选聘条件、职责划分等方面，参考了各地普惠金融联

络员、金融村官等基层金融服务队伍建设的实践经验。目前
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国内尚无专门针对村级普惠金融服务人员能力要求的国家标

准或行业标准，本标准填补空白。 

五、修改内容的处理结果  

经标准起草组 2 轮内部研讨，联合项目技术支撑单位建

设意见，将《普惠金融数字信用服务 从业人员能力要求》标

准名称更名为《普惠金融数字信用服务 村级普惠金融服务人

员能力要求》。 

原标准名称仅笼统界定普惠金融数字信用服务全体从业

人员，适用主体范围宽泛、靶向性不足，无法精准聚焦基层

普惠金融服务岗位的工作场景与履职特点。因此，结合行业

实操需求、技术落地应用场景及团体标准编制规范要求，经

多方研讨统一意见，进行更名。更名后，标准定位从宽泛的

行业从业人员能力规范，细化聚焦村级一线服务岗位，有效

细化了标准适用主体，能够更加贴合基层村级普惠金融服务

的实际工作场景。 

六、预期的社会经济效益及贯彻实施标准的要求、措施

等建议 

1.对政府部门和基层组织。提供村级普惠金融服务人员

选聘与管理的统一标准依据，规范全职和兼职两类岗位的录

用条件、职责划分和管理要求，为基层金融队伍建设提供可

操作的指导。 

2.对涉农普惠客群。通过规范村级普惠金融服务人员的

岗位职责，确保农户、合作社、家庭农场等主体能够获得规

范的信用信息采集、融资需求对接、普惠金融宣传等服务，
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提升普惠金融在村级层面的可得性和服务质量。 

3.对平台运营方。明确村级服务人员的能力要求，有利

于平台运营方统一业务标准、操作规范和数据采集标准，确

保村级信用数据真实、准确、合规，保障平台数据质量。 

 
 

 


